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ASAN Nederland

Wie was 

erbij?

In totaal waren we met 

56 professionals en 

vrijwilligers. 

Sommigen waren later 

gekomen of eerder 

vertrokken. 

1Gemeente Den Haag

2Energiegelijk Laak

3 Gemeente Den Haag, Armoede en Schulden

4 Gemeente Den Haag, Dienst Stedelijke Ontwikkeling

5 Gemeente Den Haag, Dienst SZW

6 Gemeente Den Haag, Helpdesk Geldzaken

7 Gemeente Den Haag, Participatie  Gelijkwaardig meedoen Lab Participatie

8 Gemeente Kampen

9 Gezondheidspunt Laakkwartier

10 GGD Haaglanden Wijkpreventie

11 GGD Haaglanden, Haagse Aanpak Gezond Gewicht

12 Hadoks

13 Huisarts

14 HWW Zorg 

15 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

16 Muze's Kus

17 REOS

18 RIVM, Centrum voor Bevolkingsonderzoek 

19 RondomJou

20 SCOH CBS De Ontmoeting

21 Sociale Fondsen Den Haag

22 Stichting Harlin  

23 Stichting Quiet Community Den Haag

24 Stichting Schets

25 Stichting Sintvoorieder1

26 Vadercentrum Adam

27 VrouwenBuurtLab Laak

28 Wijkgerichte Aanpak Armoede in Laak

29 Wijkz

30 Wijkz, IDHEM

31 Wijkz, Opbouwwerk



Uitkomst survey deelnemers vooraf aan de bijeenkomst (1)
Betrokkenheid  bij  

armoede /gezondheid

Deelnemers zijn betrokken bij de 

themaôs vanuit de rollen:  van 

beleidsmakers en hulpverleners 

tot bewonersorganisaties, 

brugfunctionarissen en 

vrijwilligers. Sommigen richten 

zich op armoedebestrijding via 

concrete hulp (zoals 

voedselpakketten, geldzaken of 

regelingen), anderen op 

gezondheidspromotie in 

kwetsbare wijken (bijv. via 

Haags Ontmoeten of HPA). Veel 

initiatieven combineren sociaal 

en gezondheidsgericht werk. 

Activiteiten variëren van 

voorlichting tot ondersteuning in 

acute nood. Gemeentelijke 

instanties, bewonersorganisaties 

en stichtingen spelen hierbij een 

centrale rol.

Doelgroep (en) vvor  wie  

we werken

Breed en divers: gezinnen in 

armoede, kinderen (0-18 jaar), 

ouderen, mensen met een 

uitkering, laaggeletterden, 

NT2ôers, en bewoners met 

multiproblematiek. Specifiek 

worden ook werkende armen, 

dak- en thuislozen, mensen met 

beperkte 

gezondheidsvaardigheden en 

chronisch zieken genoemd. De 

meeste organisaties zijn actief 

in Den Haag, vaak met focus op 

stadsdeel Laak. Het gaat om 

hulp aan mensen van "0 tot 100 

jaar", zoals één respondent het 

omschrijft, met nadruk op 

sociaal kwetsbare groepen.

Aanbod

ü Praktische  hulp : voedsel, 

kleding, financiële noodhulp, 

begeleiding bij geldzaken.

ü Informatie  & advies : regel-

ingen, gezondheid, wonen.

ü Activiteiten  & educatie : 

vrouwengroepen, cursussen, 

bijeenkomsten, taallessen.

ü Verbinding : versterken van 

het sociale netwerk, 

bestrijding van isolement.

ü Preventie  & beleid : zoals 

binnen HPA en 

gemeentelijke programmaôs. 

Meerdere organisaties 

combineren directe 

hulpverlening met 

beleidsbeïnvloeding of 

signaleringsfuncties. Er is 

aandacht voor 

zelfredzaamheid en 

laagdrempelige toegang.

Te vervullen  behoeften

V Bestaanszekerheid (voed-

sel, financiën, onderdak).

V Sociale  verbinding en het 

gevoel erbij te horen.

V Toegang  tot 

gezondheidszorg en 

gezondheidsinformatie.

V Vermindering  van 

stress en mentale belasting.

V Vertrouwen  en perspectief  

bieden, vooral voor mensen 

in een uitzicht-loze situatie. 

Ook wordt gewerkt aan 

zelfredzaamheid, deelname 

aan de maatschappij en het 

vergroten van het 

zelfvertrouwen. Sommige 

projecten richten zich op 

specifieke gedragsveran-

dering zoals gezonder leven 

of meedoen aan 

bevolkingsonderzoeken.

 



Uitkomst survey deelnemers vooraf aan de bijeenkomst (2)

Standplaats

Organisaties zijn verspreid over Den 

Haag, met veel locaties in Laak. 

Aanwezigheid is vaak fysiek in 

wijkcentra (zoals De Wissel, 

Vadercentrum, Vliethage), via scholen 

en CJGôs, en ook telefonisch of per e-

mail. Sommige organisaties zijn sterk 

aanwezig op straat of evenementen, 

anderen werken via verwijzing door 

hulpverleners. Websites, LinkedIn en 

sociale media worden ook gebruikt, 

maar persoonlijke benaderbaarheid 

blijft cruciaal.

Drempels  in aanbod

De meest genoemde belemmeringen 

zijn:

V Schaamte en gebrek  aan 

vertrouwen in instanties.

V Onbekendheid met het aanbod of 

complexe aanvraagprocedures.

V Taalbarrières en laaggeletterdheid.

V Beperkt  doenvermogen en angst 

om iets verkeerd te doen.

V Fysieke  drempels zoals geen 

vervoer of kinderopvang.

Sommige organisaties ondervangen 

dit met laagdrempelige 

aanwezigheid of huisbezoeken. Toch 

blijft het vinden en bereiken van de 

juiste doelgroep een grote uitdaging.

Nodig  van netwerkpartners

Er is grote behoefte aan:

× Samenwerking tussen organisaties 

en korte lijnen.

× Sleutelfiguren  en 

ervaringsdeskundigen die dicht bij 

bewoners staan.

× Betere  afstemming over 

doelgroepen, locaties en aanpak.

× Meer vrijwilligers , middelen  en 

ruimte .

× Verbinding  en communicatie , 

zodat aanbod beter zichtbaar en 

toegankelijk wordt.

Deelnemers willen elkaar 

versterken, signalen delen en meer 

op structurele oplossingen inzetten. 

Daarbij wordt specifiek gevraagd om 

verbinding met bijvoorbeeld CJGôs, 

voedselbanken, beleidsmakers en 

fondsen.



Programma  13:00-17:30 uur

Inloop

Welkom en programma

Kennismaken

Interview met Ronald en Fenne

Pauze

Workshops en terugkoppeling

Werken aan de routekaart, netwerken en borrel



Kennismaken
Deelnemers worden verdeeld in: 

Laak ė niet Laak

Direct ė niet direct contact met doelgroep

Ervaring met armoede gezondheidsproblemen ė geen ervaring

Aan de hand van een aantal interactieve vragen kiezen 

deelnemers elkaar uit om kennis te maken.



Samen buigen over é
Er zijn veel drempels die mensen weerhouden om van 
hulp gebruik te maken. Welke drempel zou jij het liefste 
als eerste weg willen halen?

Wat is jouw laatste donatie aan een goed doel? 



Frans van Rheenen in gesprek met Ronald 
Verwoerd en Fenne Casteleijn :

ü Wie ben je, wat doe je en waarom deze 
ŉƨŰĦƣŔĲеШÉƣĲũШŢĲШůċŊШқШΝΜΜЯ- aan iemand 
geven? Aan wie en waarom?

ü In hoeverre bepalen budget en regels de 
ruimte die jij hebt om jouw rol te pakken?

ü Wat zou je anders doen als jij de regels 
mocht bepalen?

Fenne Casteleijn : huisarts, 

verbonden aan o.a. De 

Beweegpraktijk: verbinden door 

te bewegen (VrouwenBuurtLab 

Laak) en huisartsenpraktijk 

Amekran

Ronald Verwoerd: project- en 

programmamanager van Dienst 

SZW, gemeente Den Haag; o.a. 

Programma Vergroten gebruik van 

minima regelingen en preventieve 

financiële hulpverlening



Armoede en 
gezondheid 
zijn twee 
complexe 
vraagstukken. 

Hoe kijken 
jullie tegen 
die 
combinatie 
aan?



Welke invloed 
heb jij op het 
beleid en /of 
de uitvoering  
van de 
gemeente op 
armoede en 
gezondheid?



Tijd voor een pauze 
Ondertussen doen 
vrijwilligers en 
medewerkers van 
het 
VrouwenBuurtLab 
de laatste 
boodschappen en 
maken ze hapjes



Energiearmoede

Marcus Banai en Liesbeth Davids.

Na de inleiding is de groep aan de slag gegaan 

met een aantal stellingen

Stelling 1: Ik zet de verwarming  in de slaapkamer  helemaal  uit .

Risicoôs:

Å Hoe warm het is huis voelt om het prettig te hebben, is ook cultureel bepaald

Å Ouderen zijn kwetsbaar en hebben het sneller koud
Å Gezondheidsklachten

Å Schimmelklachten

Advies :

Å Bij temperatuur ondergrens van 15/ 16 *: verwarming aan (ook in verband met vochtproblemen)
Å Ventilatieroosters open/luchten (advies GGD)

Å Extra deken op bed

Å Folie op de ramen (bij enkel glas)

Å Radiatorfolie achter de radiatoren



Energiearmoede  (vervolg )
Stelling 2: ik hou  ramen en ventilatieroosters  dicht  in de winter.

Risicoôs

ÅSchimmel,

Ågezondheidsklachten

Åonprettige lucht /ongezonde atmosfeer (stank)

Advies :

ÅIsoleren, zodat het warmer aanvoelt.

ÅLuchten, ramen even open

ÅVentilatierooster altijd open (circulatie is belangrijk)

ÅVentilatieroosters schoonmaken!

ÅVentileren gebeurt steeds minder, dus bewustzijn en kennis over 

belang van ventilatie

ÅActiviteiten organiseren voor ouderen, waarbij kennis verspreid 

kan worden oa over het belang van gezonde frisse lucht in huis

ÅOuderenconsulenten inzetten/ wie er verder nog in 

   huis komt, zoals thuiszorg

ÅEnergiecoaches krijgen info van andere organisaties 

   (ouderenconsulent, thuiszorg) etc. over

ÅHet bezoeken van bewoners bij wie dit speelt om 

   een afspraak te maken voor een bezoek.

Stelling 3: k heb  het vaak koud , maar weet  niet  bij  wie  ik moet  zijn  

voor  hulp .

Risicoôs

Å Mensen blijven in een comfortabele situatie

Advies

Å Spreekkuur wonen | Laagdrempelig advies

Å Sociale fondsen Den Haag ( tel: 070 7113906), bemiddelen bij 

energieschuld en hebben een proceskostenfonds

Å Isoleren

Å Maximum instellen voor radiatoren- niet te hoog

Å Bewegen-gezond eten

Å Energiecoach

Å Thuiszorg/ouderenconsulent kan signaalfunctie hebben en het 

bespreken en doorverwijzen naar energiecoach of spreekuur

Å Familie/vrienden/buren/thuiszorg informeren over gebruik 

thermostaat (herhalen werkt)

Å Hou van je huis campagne

Å Huurcommissie

Å Woningbouwcooperatie

Å Duurzamen cadeaukaart

Å Warmtefonds 9(ook voor VvE!)

Å NIP gelden en ISDE gelden ( via gemeente DH)

Å Helpdesk Geldzaken ( gemeente)
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Impressie 

van het spel 

Keerpunt

Het spel wordt open gespeeld, waardoor zichtbaar wordt hoe het anderen vergaat ð

wie geluk heeft, wie pech, en wie op tijd hulp weet in te schakelen. Door die openheid 

ontstaat niet alleen bewustwording van je eigen situatie, maar ook meer begrip voor de 

positie van anderen. Het spel eindigt als de laatste rekening getrokken is; de speler 

met de meeste punten wint. Keerpunt nodigt uit tot reflectie én gesprek, en laat zien 

dat je er niet alleen voor staat.

Keerpunt is een kaartspel dat spelers op speelse en 

indringende wijze laat ervaren hoe het is om met 

financiële én emotionele rekeningen om te gaan. Elke 

speler kiest een profielkaart met eigenschappen als 

inkomen, energie en focus. In hun beurt trekken ze een 

kanskaart of schakelen hulp in, waarna ze eventueel 

boetes ontvangen voor openstaande rekeningen. Met 

kans- en spaarkaarten kunnen ze hun profiel versterken of 

rekeningen betalen. Wie een rekening betaalt, verdient 

punten; wie dat niet lukt, stapelt boetes op. Soms zorgt 

een gebeurteniskaart voor extra tegenslag, zoals verlies 

aan energie of focus.



Bevindingen mini -workshop Keerpunt
Å Bewust geworden van besef van emotionele rekeningen en schade, 

naast financiële rekeningen

Å Hoewel het spel open werd gespeeld, ben je (net als in de praktijk)  

vooral gefocust op jezelf.

Å Hulp wordt uitgesteld. Motivatie hiervoor is veelal: het komt wel goed, 

vooral korte termijn gericht en/of de eerste hulp is toch niet genoeg.

Å Gaat net als in het echte leven over pech of geluk hebben. Het kan 

iedereen overkomen

Å Je moet continu de status van je situatie beoordelen en keuzes maken 

die impact hebben voor het vervolg

Å Er zijn kleine geluksmomentjes als iets een keertje meezit

Å Het is moeilijk om een overzicht te krijgen, er speelt (te)veel tegelijkertijd

Å Ik heb een benauwd gevoel ervaren van de openstaande rekeningen

Å Het gaat echt om de balans tussen inkomen, energie en focus. Soms 

even uitzoomen iom dat goed te kunnen zien.

Å Dit spel is breed inzetbaar. Zou verplicht moeten worden gesteld voor 

iedereen die te maken heeft met mensen die worstelen met 

bestaanszekerheid en gezondheids vragen. 



Een succesvol 

concept van een 

gezondheidscafé 

voor vrouwen in 

het 

VrouwenBuurtLab

. 

Werkt dat ook op 

andere locaties en 

wat is daarvoor 

nodig?  


